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सार  

विजिटल संचार के तीव्र विस्तार के साथ सोशल मीविया उपभोक्ताओ ंके क्रय-विर्गयो ंको प्रभावित करिे 

िाला एक महत्वपूर्ग माध्यम बि र्या है। विशेष रूप से स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके संदभग में सोशल मीविया 

पर उपलब्ध िािकारी की निश्वसिीयता उपभोक्ताओ ंके विर्गय-विमागर् में विर्ागयक भूवमका विभाती है। 

प्रसु्तत अध्ययि का उदे्दश्य दुर्ग जिले के उपभोक्ताओ ंके स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके क्रय-विर्गय पर सोशल 

मीविया से प्राप्त िािकारी की विश्वसिीयता के प्रभाि का विशे्लषर् करिा है। अध्ययि में 300 उत्तरदाताओ ं

का चयि वकया र्या तथा आँकडो ंका विशे्लषर् ANOVA सांख्यिकीय विवि द्वारा वकया र्या। अध्ययि के 

विष्कषों से यह स्पष्ट होता है वक िािकारी की विश्वसिीयता के विवभन्न स्तरो ंके अिुसार उपभोक्ताओ ंके 

क्रय-विर्गय में सांख्यिकीय रूप से साथगक अंतर पाया र्या है। 

 

प्रस्ताििा  

सूचिा एिं संचार प्रौद्योवर्की के विकास िे उपभोक्ताओ ंकी सूचिा-प्राख्यप्त एिं विर्गय-प्रवक्रया को मूलतः  

पररिवतगत कर वदया है। सोशल मीविया पे्लटफॉमग—िैसे फेसबुक, इंस्टाग्राम, यूटू्यब एिं व्हाट्सएप—आि 

उपभोक्ताओ ंके जलए केिल संिाद या मिोरंिि के सािि िही ंरह र्ए हैं, बख्यि िे उत्पादो ंकी िािकारी, 

तुलिा, अिुभि-साझाकरर् तथा विर्गय-विमागर् के प्रमुख स्रोत बि चुके हैं। स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके के्षत्र 

में यह प्रभाि और भी अविक संिेदिशील हो िाता है, क्ोवंक इिसे संबंवित विर्गय उपभोक्ताओ ंके स्वास्थ्य, 

िीिि-शैली एिं दीर्गकाजलक कल्यार् से िुडे होते हैं। 
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स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंमें पोषर् अिुपूरक, आयुिेवदक एिं हबगल उत्पाद, प्रवतरक्षा संििगक सामग्री, िैविक 

खाद्य पदाथग तथा स्वास्थ्य पेय सख्यिजलत हैं। इि उत्पादो ंके चयि में उपभोक्ता केिल मूल्य या उपलब्धता ही 

िही,ं बख्यि रु्र्ित्ता, प्रभािशीलता, सुरक्षा तथा िािकारी की निश्वसिीयता को भी प्रमुखता देते हैं। सोशल 

मीविया पर उपलब्ध उपभोक्ता समीक्षाएँ, विशेषज्ञ िीवियो, इन्फ्लुएंसर सुझाि एिं ब्ांि प्रचार उपभोक्ताओ ं

की िारर्ा को प्रभावित करते हैं, वकंतु इि सूचिाओ ंकी प्रामाजर्कता सदैि समाि िही ंहोती। 

ितगमाि पररदृश्य में एक ओर सोशल मीविया उपभोक्ताओ ंकी िार्रूकता बढािे में सहायक जसद्ध हो रहा 

है, िही ंदूसरी ओर अप्रमाजर्त, अवतशयोख्यक्तपूर्ग अथिा प्रायोजित सामग्री उपभोक्ताओ ंको भ्रवमत भी कर 

सकती है। इस कारर् उपभोक्ताओ ंके जलए यह विर्गय करिा कविि हो िाता है वक कौि-सी िािकारी 

विश्वसिीय है और वकसके आिार पर क्रय-विर्गय जलया िािा चावहए। अतः  सोशल मीविया से प्राप्त िािकारी 

की विश्वसिीयता और उसके क्रय-विर्गय पर प्रभाि का िैज्ञाविक अध्ययि आिश्यक हो िाता है। 

दुर्ग जिला छत्तीसर्ढ राज्य का एक प्रमुख औद्योवर्क एिं शैवक्षक कें द्र है, िहाँ शहरी, अिग-शहरी एिं ग्रामीर् 

ििसंिा का वमश्रर् पाया िाता है। यहाँ सोशल मीविया उपयोर्कतागओ ंकी संिा में विरंतर िृजद्ध हो रही 

है, जिससे उपभोक्ताओ ंके क्रय-विर्गयो ंमें भी विजिटल प्रभाि स्पष्ट रूप से पररलवक्षत हो रहा है। इस 

सामाजिक-आवथगक पृष्ठभूवम में दुर्ग जिला स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके संदभग में िािकारी की विश्वसिीयता 

के प्रभाि के अध्ययि हेतु एक उपयुक्त के्षत्र प्रदाि करता है। 

 

समं्बनधत श ध अध्ययि  

कोटलर एिं केलर (2018) िे अपिे अध्ययि में यह प्रवतपावदत वकया वक विजिटल माध्यमो ंमें प्रसु्तत की 

िािे िाली सूचिा की विश्वसिीयता उपभोक्ताओ ंकी विर्गय-प्रवक्रया को र्हराई से प्रभावित करती है तथा 

यह आिुविक उपभोक्ता व्यिहार का एक प्रमुख वििागरक कारक बि चुकी है। 

जशफमैि (2020) िे ऑिलाइि उपलब्ध िािकारी की विश्वसिीयता एिं उपभोक्ता विश्वास के मध्य एक सुदृढ 

और सकारात्मक संबंि स्थावपत वकया तथा यह विष्कषग विकाला वक उच्च विश्वसिीयता उपभोक्ताओ ंकी 

क्रय-इच्छा को सशक्त बिाती है। 

शमाग (2019) िे अपिे अध्ययि में विष्कषग विकाला वक विजिटल विज्ञापिो ंकी विश्वसिीयता उपभोक्ताओ ंके 

विश्वास को प्रत्यक्ष रूप से प्रभावित करती है, जिसके पररर्ामस्वरूप उिके क्रय-विर्गयो ं में पररितगि 

पररलवक्षत होता है। 

रु्प्ता एिं िमाग (2021) के अध्ययि के अिुसार स्वास्थ्य उत्पादो ंसे संबंवित विश्वसिीय एिं प्रमाजर्क िािकारी 

उपभोक्ताओ ंके क्रय-विर्गय को सकारात्मक वदशा प्रदाि करती है और िार्रूकता के स्तर को बढाती है। 
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जसंह (2022) िे अपिे शोि में यह पाया वक उपभोक्ता समीक्षाओ ंकी प्रामाजर्कता स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ं

के प्रवत खरीद-इच्छा को सुदृढ करती है तथा उपभोक्ताओ ंके विश्वास विमागर् में महत्वपूर्ग भूवमका विभाती 

है। 

झांर् एिं सहलेखको ं (2022) िे स्वास्थ्य उत्पादो ंके विजिटल संचार का विशे्लषर् करते हुए यह विष्कषग 

विकाला वक सूचिा की विश्वसिीयता उपभोक्ताओ ं के क्रय-विर्गय का एक प्रमुख वििागरक कारक है, 

विशेषकर ऑिलाइि एिं सोशल मीविया पे्लटफॉर्म्ग पर। 

उदे्दश्य  

• सोशल मीविया से प्राप्त िािकारी की विश्वसिीयता का अध्ययि करिा। 

• िािकारी की विश्वसिीयता और उपभोक्ता क्रय-विर्गय के मध्य संबंि का विशे्लषर् करिा। 

• विवभन्न विश्वसिीयता स्तरो ंके अिुसार क्रय-विर्गय में अंतर का परीक्षर् करिा। 

पररकल्पिा (Hypothesis) 

H₀: सोशल मीविया से प्राप्त िािकारी की विश्वसिीयता का उपभोक्ताओ ंके क्रय-विर्गय पर कोई साथगक 

प्रभाि िही ंहै। 

श ध-निनध  

अध्ययि में िर्णिात्मक श ध अनभकल्प अपिाया र्या। अध्ययि के्षत्र दुर्ग जिला वििागररत वकया र्या। 

न्यादशण आकार 300 उपभ क्ता रखा र्या, जििका चयि विवभन्न आय, आयु एिं जशक्षा िर्ों से वकया र्या। 

आँकडो ं का संकलि संरनित प्रश्नािली द्वारा वकया र्या। संकजलत आँकडो ं का विशे्लषर् ANOVA 

(Analysis of Variance) विवि से वकया र्या। 

 

ताजलका क्रमांक : 1 

स शल मीनिया से प्राप्त जािकारी की निश्वसिीयता के स्तर के अिुसार क्रय-निर्णय का ANOVA 

निशे्लषर् 

स्र त df F-माि Sig. 

समूहो ंके बीच 2 4.96 0.009 

समूहो ंके भीतर 297 — — 
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उपयुगक्त ताजलका से स्पष्ट होता है वक िािकारी की विश्वसिीयता के विवभन्न स्तरो ंके अिुसार उपभोक्ताओ ं

के क्रय-विर्गय में सांख्यिकीय रूप से साथगक अंतर पाया र्या है। प्राप्त F-माि (4.96) का Sig. माि 0.05 से 

कम है, जिससे यह जसद्ध होता है वक समूहो ंके बीच अंतर संयोर्िश िही ंहै। 

निष्कषण  

ANOVA विशे्लषर् के आिार पर यह विष्कषग विकाला िाता है वक सोशल मीविया से प्राप्त िािकारी की 

विश्वसिीयता उपभोक्ताओ ंके स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके क्रय-विर्गय को महत्वपूर्ग रूप से प्रभावित करती 

है। अतः  शून्य पररकल्पिा अस्वीकृत की िाती है। 

सुझाि (Suggestions) 

• सोशल मीविया पर स्वास्थ्य संबंिी सामग्री की प्रामाजर्कता सुविवित की िािी चावहए। 

• उपभोक्ताओ ंको विश्वसिीय स्रोतो ंकी पहचाि हेतु प्रजशवक्षत वकया िािा चावहए। 

• विजिटल स्वास्थ्य साक्षरता कायगक्रमो ंको प्रोत्सावहत वकया िािा चावहए। 

शैनक्षक उपय नर्ता  

यह अध्ययि उपभोक्ता व्यिहार, विजिटल विपर्ि एिं सामाजिक विज्ञाि के विद्यावथगयो ंके जलए उपयोर्ी है 

तथा विजिटल युर् में क्रय-विर्गय प्रवक्रया को समझिे हेतु एक सुदृढ आिार प्रदाि करता है। 
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