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सार  

सुशासन का आशय ऐसी प्रशासतनक व्यिस्था से है जो पारदर्शगिा, उत्तरदातयत्व, सहभातर्िा एिं समानिा 

पर आधाररि हो। प्रसु्ति शोध पत्र में बालोद र्जले की स्वास्थ्य सेिाओ ंमें सुशासन की स्थस्थति का तिशे्लषण 

तकया र्या है। अध्ययन 360 उत्तरदािाओ ंसे प्राप्त आंकडो ंपर आधाररि है। तनष्कषग बिािे हैं तक ई-र्िनेंस 

ने स्वास्थ्य के्षत्र में सुशासन को सुदृढ़ करने में महत्वपूणग भूतमका तनभाई है। 

मुख्य शब्द  

सुशासन, स्वास्थ्य प्रशासन, पारदर्शगिा, जिाबदेही, नार्ररक सहभातर्िा, सेिा रु्णित्ता, प्रशासतनक सुधार 

 

भूतमका  

सुशासन आधुतनक प्रशासन की एक मूलभूि अिधारणा है, र्जसका उदे्दश्य शासन व्यिस्था को पारदशी, 

उत्तरदायी, सहभार्ी एिं प्रभािी बनाना है। सुशासन के अभाि में सािगजतनक सेिाएँ अपनी रु्णित्ता, 

तनष्पक्षिा एिं तिश्वसनीयिा खो देिी हैं। स्वास्थ्य सेिा के्षत्र में सुशासन का महत्व और भी अतधक बढ़ जािा 

है, क्ोतंक यह सीधे नार्ररको ंके जीिन, स्वास्थ्य एिं कल्याण से जुडा होिा है। 

भारि में स्वास्थ्य सेिाओ ंकी रु्णित्ता एिं पहँच लंबे समय से प्रशासतनक चुनौतियो ंसे प्रभातिि रही है। 

संसाधनो ंकी सीमाएँ, प्रशासतनक जतिलिाएँ एिं तनर्रानी के अभाि ने कई बार सेिाओ ंकी प्रभािशीलिा 

को बातधि तकया है। ऐसे में सुशासन के र्सद्ांि—जैसे पारदर्शगिा, जिाबदेही, उत्तरदातयत्व एिं नार्ररक 

सहभातर्िा—स्वास्थ्य प्रशासन में सुधार के र्लए अतनिायग माने जािे हैं। 

बालोद र्जला, छत्तीसर्ढ़ राज्य का एक तिकासशील र्जला होने के कारण स्वास्थ्य सेिाओ ंमें सुधार की दृति 

से तिशेष महत्व रखिा है। हाल के िषों में स्वास्थ्य सेिाओ ंमें ई-र्िनेंस के प्रयोर् से सुशासन को बढ़ािा 

तमला है। तिर्जिल प्रणार्लयो ंके माध्यम से सेिा तििरण, र्शकायि तनिारण एिं तनर्रानी व्यिस्था को 
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अतधक सुदृढ़ बनाने का प्रयास तकया र्या है। 

प्रसु्ति अध्ययन का उदे्दश्य बालोद र्जले में स्वास्थ्य सेिाओ ंके संदभग में सुशासन की स्थस्थति का मूल्यांकन 

करना है। अध्ययन में यह तिशे्लषण तकया र्या है तक स्वास्थ्य सेिाओ ंमें पारदर्शगिा, जिाबदेही एिं नार्ररक 

संिुति का स्तर तकस सीमा िक सुदृढ़ हआ है। साथ ही, शासकीय एिं तनजी अस्पिालो ंकी भूतमका का 

िुलनात्मक अध्ययन भी तकया र्या है। 

इस प्रकार, यह शोध स्वास्थ्य प्रशासन में सुशासन की व्यिहाररक स्थस्थति को स्पि करिा है िथा प्रशासतनक 

सुधार की तदशा में साथगक सुझाि प्रसु्ति करिा है। 

संबंतधि शोध अध्ययन 

1. अग्रवाल (2018) ने भारि में सुशासन की अिधारणा पर अध्ययन तकया और पारदर्शगिा को 

इसका मूल ित्व माना। 

2. चौधरी (2019) के अनुसार स्वास्थ्य सेिाओ ंमें सुशासन से नार्ररक तिश्वास में िृर्द् होिी है। 

3. तमश्रा (2020) ने तनष्कषग तनकाला तक जिाबदेही एिं पारदर्शगिा सुशासन के प्रमुख सं्तभ हैं। 

4. राय (2021) ने स्वास्थ्य के्षत्र में र्शकायि तनिारण प्रणाली को सुशासन का महत्वपूणग आयाम 

बिाया। 

5. शुक्ला (2021) ने ग्रामीण स्वास्थ्य सेिाओ ंमें सुशासन की चुनौतियो ंका अध्ययन तकया। 

6. वमाा (2022) ने पाया तक तिर्जिल माध्यमो ंसे सुशासन की प्रभािशीलिा बढ़िी है। 

7. साहू (2023) ने छत्तीसर्ढ़ में स्वास्थ्य सेिाओ ंमें सुशासन का तिशे्लषण तकया। 

8. पाणे्डय (2024) ने स्वास्थ्य प्रशासन में नार्ररक सहभातर्िा को सुशासन की सफलिा का 

आधार बिाया। 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1. स्वास्थ्य सेिाओ ंमें पारदर्शगिा की स्थस्थति का मूल्यांकन 

2. सेिा तििरण में उत्तरदातयत्व एिं जिाबदेही का अध्ययन 

3. नार्ररक संिुति के स्तर का तिशे्लषण 

शोध उपकरण 

इस अध्ययन में शोध उपकरण के रूप में संरतचि प्रश्नािली का प्रयोर् तकया र्या। प्रश्नािली में सुशासन के 
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तितभन्न आयामो—ंजैसे पारदर्शगिा, जिाबदेही, सेिा रु्णित्ता एिं नार्ररक संिुति—से संबंतधि प्रश्न 

सस्थिर्लि तकए र्ए, र्जससे उत्तरदािाओ ंकी धारणा का िसु्ततनष्ठ आकलन संभि हो सका। 

सांस्थख्यकीय तवशे्लषण  

प्रसु्ति अध्ययन में स्वास्थ्य सेिाओ ंमें सुशासन की स्थस्थति का आकलन करने हेिु सांस्थिकीय तिशे्लषण 

का प्रयोर् तकया र्या। कुल 360 उत्तरदािाओ ंसे प्राप्त आंकडो ंको प्रतिशि तितध के माध्यम से तिशे्लतषि 

तकया 

िाजलका: 1 

स्वास्थ्य सेवाओ ंमें प्रशासतनक पारदजशािा की अनुभूति 

अतभमि आवृति प्रतिशि 

सकारात्मक 222 62 

नकारात्मक 98 27 

अतनतिि 40 11 

कुल 360 100 

 

तवशे्लषण 

सांस्थिकीय तिशे्लषण से यह िथ्य सामने आया तक 62 प्रतिशि उत्तरदािाओ ं ने स्वास्थ्य सेिाओ ं में 

पारदर्शगिा बढ़ने की पुति की। यह पररणाम सुशासन के र्सद्ांिो ंके प्रभािी तियान्वयन की ओर संकेि 

करिा है। िही,ं 27 प्रतिशि उत्तरदािाओ ंने प्रशासतनक पारदर्शगिा को अपयागप्त बिाया, जो यह दशागिा है 

तक कुछ के्षत्रो ंमें सुधार की आिश्यकिा अभी भी बनी हई है। शेष 11 प्रतिशि उत्तरदािा अतनतिि शे्रणी में 

पाए र्ए। 

जिाबदेही एिं र्शकायि तनिारण प्रणाली के संदभग में प्राप्त प्रतितियाओ ंसे यह स्पि हआ तक तिर्जिल 

माध्यमो ंके उपयोर् से प्रशासतनक उत्तरदातयत्व में िृर्द् हई है। नार्ररको ंको अपनी र्शकायिें दजग कराने 

एिं उनका समाधान प्राप्त करने में सुतिधा हई है। तनजी अस्पिालो ंमें यह व्यिस्था अपेक्षाकृि अतधक 

प्रभािी पाई र्ई, जबतक शासकीय अस्पिालो ंमें सुधार की र्ति अपेक्षाकृि धीमी रही। 

इस प्रकार, सांस्थिकीय तिशे्लषण यह स्पि करिा है तक बालोद र्जले में स्वास्थ्य सेिाओ ंमें सुशासन की 

तदशा में सकारात्मक पररििगन हए हैं, तकंिु इन्हें और अतधक सुदृढ़ बनाने हेिु सिि प्रशासतनक प्रयास 

आिश्यक हैं। 
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4. प्रमुख तनष्कषा 

• स्वास्थ्य सेिाओ ंमें पारदर्शगिा एिं जिाबदेही में िृर्द् 

• र्शकायि तनिारण प्रणाली अतधक प्रभािी हई 

• नार्ररको ंका प्रशासन पर तिश्वास बढ़ा 

• शासकीय अस्पिालो ंमें सुधार की र्ति अपेक्षाकृि धीमी 

5. सुझाव 

• सेिा-तनर्रानी िंत्र को और सशक्त बनाया जाए 

• नार्ररक सहभातर्िा को बढ़ािा तदया जाए 

• सुशासन सूचकांको ंका तनयतमि मूल्यांकन तकया जाए 

 

6. तनष्कषा 

अध्ययन से यह स्पि होिा है तक बालोद र्जले की स्वास्थ्य सेिाओ ंमें सुशासन की तदशा में सकारात्मक 

पररििगन हए हैं। ई-र्िनेंस ने प्रशासतनक पारदर्शगिा, उत्तरदातयत्व एिं नार्ररक संिुति को बढ़ाने में 

महत्वपूणग भूतमका तनभाई है, यद्यतप अभी और सुधार की संभािनाएँ तिद्यमान हैं। 

 

2. शैतिक उपयोतििाएँ  

1. सुशासन की अिधारणा को व्यिहाररक उदाहरणो ंसे समझने में सहायिा तमलेर्ी। 

2. लोक-प्रशासन एिं सािगजतनक नीति के तिद्यातथगयो ंहेिु उपयोर्ी अध्ययन। 

3. स्वास्थ्य प्रबंधन पाठ्यिमो ंके र्लए संदभग सामग्री उपलब्ध होर्ी। 

4. शोधातथगयो ंको सुशासन पर के्षत्रीय अध्ययन का मॉिल तमलेर्ा। 

5. प्रशासतनक प्रर्शक्षण संस्थानो ंमें अध्ययन सामग्री के रूप में उपयोर्। 

6. नार्ररक सहभातर्िा के महत्व को शैक्षर्णक रूप से स्थातपि करेर्ा। 

7. नीति तिशे्लषण तिषय में केस-स्टिी के रूप में सहायक। 
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8. स्वास्थ्य सेिाओ ंमें सुधार हेिु शैक्षर्णक सुझाि प्रदान करेर्ा। 
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