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सार  

ितगमान विजिटल युर् में सोशल मीविया उपभोक्ताओ ंके क्रय-व्यिहार को प्रभावित करने िाला एक सशक्त माध्यम 

बनकर उभरा है। विशेष रूप से स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके संदभग में सोशल मीविया पर उपलब्ध िानकारी, विज्ञापन, 

इन्फ्लुएंसर सुझाि एिं उपभोक्ता समीक्षाएँ क्रय-वनर्गय को प्रभावित करती हैं। प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य दुर्ग जिले 

के उपभोक्ताओ ंके स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके प्रवत क्रय-व्यिहार पर सोशल मीविया के प्रभाि का विशे्लषर् करना 

है। अध्ययन में 300 उत्तरदाताओ ंका चयन वकया र्या तथा आँकडो ंका विशे्लषर् ANOVA विवि द्वारा वकया र्या। 

अध्ययन के वनष्कषों से स्पष्ट होता है वक सोशल मीविया का उपभोक्ताओ ंके क्रय-व्यिहार पर सांख्यिकीय रूप से 

साथगक प्रभाि पाया र्या। 

प्रस्तावना  

सूचना एिं संचार प्रौद्योवर्की के तीव्र विकास ने मानि िीिन के प्रते्यक के्षत्र को र्हराई से प्रभावित वकया है। इंटरनेट 

और विजिटल माध्यमो ंके विस्तार के साथ-साथ सोशल मीविया आिुवनक उपभोक्ता िीिन का एक अवभन्न अंर् बन 

चुका है। फेसबुक, इंस्टाग्राम, यूटू्यब, व्हाट्सएप तथा अन्य सोशल मीविया पे्लटफॉमग केिल मनोरंिन तक सीवमत न 

रहकर सूचना के आदान–प्रदान, उत्पादो ंके प्रचार, ब्ांि वनमागर् और उपभोक्ता संिाद के सशक्त माध्यम के रूप में 

उभरकर सामने आए हैं। ितगमान समय में उपभोक्ता वकसी भी उत्पाद के संबंि में िानकारी प्राप्त करने, तुलना 

करने तथा खरीद वनर्गय लेने के जलए सोशल मीविया का व्यापक रूप से उपयोर् करने लरे् हैं। इस पररिवतगत पररदृश्य 

में उपभोक्ता व्यिहार का स्वरूप भी पारंपररक ढाँचे से हटकर विजिटल प्रभािो ंसे संचाजलत होने लर्ा है। 

स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके संदभग में सोशल मीविया की भूवमका विशेष रूप से महत्वपूर्ग हो िाती है, क्ोवंक स्वास्थ्य 

से संबंवित वनर्गय उपभोक्ताओ ंके िीिन, कायगक्षमता एिं दीर्गकालीन कल्यार् से सीिे िुडे होते हैं। स्वास्थ्य संरक्षक 
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उत्पादो ंमें पोषर् अनुपूरक, आयुिेवदक एिं हबगल उत्पाद, प्रवतरक्षा बढाने िाले उत्पाद, स्वास्थ्य पेय, िैविक खाद्य 

पदाथग तथा अन्य स्वास्थ्य संििगक िसु्तएँ सख्यिजलत हैं। इन उत्पादो ंकी खरीद के समय उपभोक्ता केिल मूल्य या 

उपलब्धता पर ही ध्यान नही ंदेते, बख्यि रु्र्ित्ता, प्रभािशीलता, सुरक्षा और विश्वसनीयता िैसे कारको ंको भी महत्व 

देते हैं। सोशल मीविया पर उपलब्ध विज्ञापन, इन्फ्लुएंसर सुझाि, उपभोक्ता समीक्षाएँ, िीवियो सामग्री तथा विशेषज्ञो ं

की राय उपभोक्ताओ ंकी िारर्ा को आकार देने में महत्वपूर्ग भूवमका वनभाती हैं। 

ितगमान विजिटल युर् में सोशल मीविया ने सूचना के प्रिाह को तीव्र, व्यापक और सुलभ बना वदया है। उपभोक्ता 

अब पारंपररक माध्यमो ंपर वनभगर न रहकर सोशल मीविया के माध्यम से स्वास्थ्य संबंिी निीन प्रिृवत्तयो,ं उत्पादो ंकी 

विशेषताओ ंऔर अन्य उपभोक्ताओ ंके अनुभिो ंसे अिर्त होते हैं। इसके पररर्ामस्वरूप क्रय-वनर्गय प्रवक्रया अविक 

िवटल, सूचनाप्रिान एिं प्रभाि-आिाररत हो र्ई है। यद्यवप सोशल मीविया उपभोक्ताओ ंकी िार्रूकता बढाने में 

सहायक जसद्ध हो रहा है, तथावप इसके साथ सूचना की प्रामाजर्कता, अवतशयोख्यक्तपूर्ग प्रचार और भ्रामक सामग्री 

िैसी चुनौवतयाँ भी सामने आई हैं। इन पररख्यिवतयो ंमें यह आिश्यक हो िाता है वक सोशल मीविया के िास्तविक 

प्रभाि का िैज्ञावनक एिं व्यिख्यित अध्ययन वकया िाए। 

दुर्ग जिला छत्तीसर्ढ राज्य का एक प्रमुख औद्योवर्क, शैवक्षक एिं नर्रीय विकास कें द्र है, िहाँ शहरी, अिग-शहरी 

एिं ग्रामीर् िनसंिा का सख्यिश्रर् देखने को वमलता है। इस जिले में इंटरनेट एिं सोशल मीविया का उपयोर् वनरंतर 

बढ रहा है, जिसके कारर् उपभोक्ताओ ंकी क्रय-आदतो ंमें भी पररितगन पररलवक्षत हो रहा है। दुर्ग जिले के उपभोक्ता 

स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके चयन में सोशल मीविया से प्राप्त िानकारी, विज्ञापनो ंऔर समीक्षाओ ंसे प्रभावित हो रहे 

हैं, जिससे उनके क्रय-व्यिहार में विवििता एिं पररितगन वदखाई देता है। इस सामाजिक–आवथगक एिं विजिटल 

पृष्ठभूवम में दुर्ग जिला स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके संदभग में सोशल मीविया के प्रभाि का अध्ययन करने हेतु एक 

उपयुक्त के्षत्र प्रदान करता है। 

प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य दुर्ग जिले के उपभोक्ताओ ंके स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके प्रवत क्रय-व्यिहार पर सोशल 

मीविया के प्रभाि का विशे्लषर् करना है। इस अध्ययन के माध्यम से यह समझने का प्रयास वकया र्या है वक सोशल 

मीविया वकस प्रकार उपभोक्ताओ ंकी िार्रूकता, िारर्ा, अवभिृवत्त एिं खरीद वनर्गय को प्रभावित करता है। साथ 

ही, यह अध्ययन उपभोक्ता व्यिहार के उन कारको ंकी पहचान करता है, िो विजिटल माध्यमो ंके प्रभाि से पररिवतगत 

हो रहे हैं। इस प्रकार, यह शोि न केिल उपभोक्ता व्यिहार के के्षत्र में निीन अंतदृगवष्ट प्रदान करता है, बख्यि नीवत-

वनमागताओ,ं विपर्न विशेषज्ञो ंतथा शैवक्षक िर्त के जलए भी उपयोर्ी जसद्ध हो सकता है। 

समं्बतधि श ध अध्ययन  

कोटलर और केलर (2018) ने बताया वक विजिटल मीविया उपभोक्ता वनर्गय प्रवक्रया को पुनपगररभावषत वकया िा 

रहा है। 
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शमाग (2019) ने पाया वक सोशल मीविया विज्ञापन के ब्ांि-िारर्ा को प्रभावित करते हैं। 

जशफमैन (2020) के अध्ययन में सोशल मीविया को आिुवनक उपभोक्ता व्यिहार का प्रमुख वनिागरक माना र्या है। 

रु्प्ता एिं िमाग (2021) के स्वास्थ्य प्रवतभावर्यो ंके अनुसार िार्रूकता बढाने में सोशल मीविया की भूवमका महत्वपूर्ग 

है। 

जलयांर् एट अल. (2021) ने पाया वक स्वास्थ्य अनुपात के ऑफ़लाइन प्रचार से विकीर्ग-व्यिहार में संशोिन आता है। 

जसंह (2022) ने वनष्कषग वनकाला वक इन्फ्लुएंसर माकेवटंर् से क्राउि-इच्छा में िृजद्ध हुई है। 

 

उदे्दश्य  

स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके प्रवत उपभोक्ताओ ंके क्रय-व्यिहार का अध्ययन करना। 

सोशल मीविया उपयोर् और क्रय-व्यिहार के मध्य संबंि का विशे्लषर् करना। 

आय, िार्रूकता एिं सोशल मीविया प्रभाि के अंतर का परीक्षर् करना। 

पररकल्पनाएँ  

H₁ सोशल मीविया का उपभोक्ताओ ंके क्रय-व्यिहार पर कोई साथगक प्रभाि नही ंहै। 

 

श ध-तवतध  

प्रसु्तत अध्ययन में अनुसंिान के उदे्दश्यो ंकी पूवतग हेतु वर्गनात्मक श ध अतभकल्प का प्रयोर् वकया र्या है, जिसके 

माध्यम से दुर्ग जिले के उपभोक्ताओ ंके स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके प्रवत क्रय-व्यिहार पर सोशल मीविया के प्रभाि 

का व्यिख्यित एिं िैज्ञावनक विशे्लषर् वकया िा सके। अध्ययन का के्षत्र दुर्ग जिला वनिागररत वकया र्या है, क्ोवंक 

यह जिला शहरी, अिग-शहरी तथा औद्योवर्क पृष्ठभूवम का प्रवतवनवित्व करता है और यहाँ सोशल मीविया 

उपयोर्कतागओ ंकी संिा वनरंतर बढ रही है। इस के्षत्रीय विवििता के कारर् उपभोक्ताओ ंके सामाजिक-आवथगक 

स्तर, िार्रूकता तथा विजिटल व्यिहार में पयागप्त वभन्नता देखने को वमलती है, िो अध्ययन के जलए उपयुक्त आिार 

प्रदान करती है। 

अध्ययन हेतु 300 उपभ क्ताओ ंको न्यादशग के रूप में चयवनत वकया र्या, जिससे प्राप्त आँकडे सांख्यिकीय दृवष्ट से 

विश्वसनीय एिं प्रवतवनविक जसद्ध हो सकें । न्यादशग का चयन इस प्रकार वकया र्या वक विवभन्न आय-िर्ग, आयु-िर्ग, 

जशक्षा-स्तर एिं व्यिसाय से संबंवित उपभोक्ताओ ंका समुवचत प्रवतवनवित्व सुवनवित वकया िा सके। आँकडो ंके 

संकलन के जलए संरतिि प्रश्नावली का उपयोर् वकया र्या, जिसमें उत्तरदाताओ ंकी िनसांख्यिकीय िानकारी, 

सोशल मीविया उपयोर् की प्रिृवत्त, स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके प्रवत िार्रूकता तथा क्रय-व्यिहार से संबंवित प्रश्न 

सख्यिजलत वकए र्ए। प्रश्नािली का वनमागर् सरल, स्पष्ट एिं शोि उदे्दश्यो ंके अनुरूप वकया र्या, तावक उत्तरदाता वबना 

वकसी भ्रम के अपनी प्रवतवक्रयाएँ दे सकें । 

संकजलत आँकडो ंके विशे्लषर् हेतु ANOVA (Analysis of Variance) सांख्यिकीय विवि का प्रयोर् वकया र्या, 

जिससे विवभन्न समूहो ंके मध्य क्रय-व्यिहार में विद्यमान अंतर की साथगकता का परीक्षर् वकया िा सके। ANOVA 

के माध्यम से यह िाँच की र्ई वक सोशल मीविया उपयोर् के विवभन्न स्तरो ंतथा अन्य चयवनत चरो ंके आिार पर 
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उपभोक्ताओ ंके क्रय-व्यिहार में सांख्यिकीय रूप से कोई महत्वपूर्ग अंतर विद्यमान है या नही।ं इस प्रकार अपनाई 

र्ई शोि-विवि अध्ययन के वनष्कषों को िसु्तवनष्ठ, िैज्ञावनक एिं विश्वसनीय बनाने में सहायक जसद्ध होती है। 

 

िाजलका क्रमांक : 1 

स शल मीतिया उपय र् के स्तर के अनुसार स्वास्थ्य संरक्षक उत्पाद  ंके प्रति उपभ क्ताओ ंके क्रय-व्यवहार 

का ANOVA तवशे्लषर् 

 

स्र ि df F-मान Sig. 

समूहो ंके बीच 2 5.72 0.01 

समूहो ंके भीतर 297 — — 

 

उपयुगक्त ANOVA ताजलका से यह स्पष्ट होता है वक सोशल मीविया उपयोर् के विवभन्न स्तरो ं के आिार पर 

उपभोक्ताओ ंके स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके प्रवत क्रय-व्यिहार में सांख्यिकीय रूप से साथगक अंतर पाया र्या है। 

प्राप्त F-मान (5.72) का महत्त्व-स्तर (Sig. = 0.01), 0.05 से कम है, िो यह दशागता है वक समूहो ंके बीच पाए 

र्ए अंतर संयोर्िश नही ंहैं। अतः  यह वनष्कषग वनकाला िा सकता है वक सोशल मीविया उपयोर् के स्तर में पररितगन 

के साथ-साथ उपभोक्ताओ ंके क्रय-व्यिहार में भी उले्लखनीय पररितगन पररलवक्षत होता है। इस प्रकार, ANOVA 

विशे्लषर् अध्ययन की पररकल्पना का समथगन करता है और यह प्रमाजर्त करता है वक सोशल मीविया उपभोक्ताओ ं

के क्रय-वनर्गयो ंको प्रभािी रूप से प्रभावित करता है। 

तनष्कषग  

प्रसु्तत अध्ययन में सोशल मीविया उपयोर् के स्तर और स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके प्रवत उपभोक्ताओ ंके क्रय-

व्यिहार के मध्य संबंि का परीक्षर् ANOVA सांख्यिकीय तवतध के माध्यम से वकया र्या। विशे्लषर् के पररर्ामो ं

से यह स्पष्ट रूप से सामने आया वक सोशल मीविया उपयोर् के विवभन्न स्तरो ंके अनुसार उपभोक्ताओ ंके क्रय-

व्यिहार में सांख्यिकीय रूप से सार्थगक अंिर पाया र्या। जिन उपभोक्ताओ ंका सोशल मीविया उपयोर् अविक 

है, िे स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंकी िानकारी, विज्ञापन, इन्फ्लुएंसर सुझाि एिं उपभोक्ता समीक्षाओ ंसे अविक प्रभावित 

होकर क्रय-वनर्गय लेते हैं, िबवक कम उपयोर् करने िाले उपभोक्ताओ ंमें यह प्रभाि अपेक्षाकृत कम पाया र्या। 

ANOVA परीक्षर् से प्राप्त F-मान और महत्त्व-स्तर यह संकेत करते हैं वक समूहो ंके बीच पाया र्या अंतर संयोर्िश 

नही ं है, बख्यि यह सोशल मीविया के िास्तविक प्रभाि को दशागता है। पररर्ामस्वरूप, इस अध्ययन की शून्य 

पररकल्पना अस्वीकृि की िाती है तथा यह वनष्कषग वनकाला िाता है वक सोशल मीविया स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ं

के प्रवत उपभोक्ताओ ंके क्रय-व्यिहार को प्रभािी रूप से प्रभावित करता है। इस प्रकार, सोशल मीविया आिुवनक 

उपभोक्ता वनर्गय प्रवक्रया का एक महत्वपूर्ग वनिागरक कारक बनकर उभरता है। 
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सुझाव  

• सोशल मीविया पर स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ं से संबंवित सामग्री की प्रामाजर्किा एवं तवश्वसनीयिा 

सुतनतिि की िानी िातहए, तावक उपभोक्ताओ ंको भ्रामक अथिा अवतशयोख्यक्तपूर्ग िानकारी से बचाया 

िा सके। 

• उपभोक्ताओ ंमें तिजिटल स्वास्थ्य साक्षरिा बढाई िानी िातहए, जिससे िे विज्ञापन, प्रायोजित सामग्री 

और िास्तविक िैज्ञावनक िानकारी के बीच अंतर कर सकें । 

• स्वास्थ्य संरक्षक उत्पादो ंके विजिटल विज्ञापनो ंहेतु स्पष्ट तदशा-तनदेश एवं तनयामक तनयंत्रर् लारू् वकए 

िाने चावहए। 

• सोशल मीविया इन्फ्लुएंसरो ंको उत्पाद प्रचार के साथ-साथ उसके संभावित िोख्यखमो ं एिं सीमाओ ं की 

िानकारी भी साझा करनी चावहए। 

• उपभोक्ताओ ंको क्रय-वनर्गय से पूिग तितकत्सकीय परामशग एवं आतधकाररक स्र ि  ंसे िानकारी प्राप्त 

करने हेतु प्रोत्सावहत वकया िाना चावहए। 

 

शैतक्षक उपय तर्िा  

प्रसु्तत अध्ययन उपभोक्ता व्यिहार, विजिटल विपर्न, सामाजिक विज्ञान तथा प्रबंिन अध्ययन से संबंवित विद्यावथगयो ं

एिं शोिावथगयो ंके जलए अतं्यत उपयोर्ी जसद्ध होर्ा। यह अध्ययन विद्यावथगयो ंको यह समझने में सहायता प्रदान करता 

है वक वकस प्रकार सोशल मीविया आिुवनक उपभोक्ता व्यिहार को प्रभावित करता है और विजिटल माध्यमो ंके 

माध्यम से क्रय-वनर्गय वकस प्रकार आकार ग्रहर् करते हैं। साथ ही, यह शोि जशक्षको,ं शोिकतागओ ंएिं नीवत-

वनमागताओ ंको विजिटल उपभोक्ता व्यिहार के अध्ययन हेतु एक सैद्धांवतक एिं अनुभििन्य आिार प्रदान करता है। 
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