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सार  

ई-र्िनेंस आधुतनक प्रशासन की एक प्रभािी प्रणाली है, जजसका उदे्दश्य सािगजतनक सेिाओ ंको अतधक 

पारदशी, सरल एिं नार्ररक-केन्द्रिि बनाना है। प्रसु्ति शोध पत्र में छत्तीसर्ढ़ राज्य के बालोद जजले में स्वास्थ्य 

सेिाओ ंके संदभग में ई-र्िनेंस की प्रशासतनक भूतमका का तिशे्लषण तकया र्या है। अध्ययन हेिु जजले के 

चार शासकीय एिं चार तनजी अस्पिालो ंका चयन कर कुल 360 सेिा-लाभातथगयो ंसे प्राप्त प्राथतमक आंकडो ं

का प्रतिशि-आधाररि तिशे्लषण तकया र्या। अध्ययन के तनष्कषग दशागिे हैं तक ई-र्िनेंस ने स्वास्थ्य सेिाओ ं

की पहुँच, दक्षिा एिं प्रशासतनक उत्तरदातयत्व में उले्लखनीय सुधार तकया है। 

मुख्य शब्द  

ई-र्िनेंस, स्वास्थ्य सेिाएुँ , तिजजटल प्रशासन, ऑनलाइन आिेदन प्रतिया, सािगजतनक सेिा तििरण, 

प्रशासतनक दक्षिा, नार्ररक संिुति 

भूनमका  

सूचना एिं संचार प्रौद्योतर्की के िीव्र तिकास ने सािगजतनक प्रशासन की कायगप्रणाली में व्यापक पररििगन 

उत्पन्न तकए हैं। परंपरार्ि प्रशासतनक व्यिस्थाओ ं में जहाुँ प्रतियाएुँ  जतटल, समय-साध्य िथा सीतमि 

पारदजशगिा िाली थी,ं िही ंई-र्िनेंस के माध्यम से प्रशासन को अतधक सरल, उत्तरदायी एिं नार्ररक-केन्द्रिि 

बनाने का प्रयास तकया र्या है। ई-र्िनेंस का मूल उदे्दश्य सरकारी सेिाओ ंको तिजजटल पे्लटफॉमग के माध्यम 

से नार्ररको ंिक शीघ्र, सुलभ एिं प्रभािी रूप में पहुँचाना है। 

स्वास्थ्य सेिा के्षत्र तकसी भी समाज की आधारभूि आिश्यकिा है। इस के्षत्र में प्रशासतनक दक्षिा, पारदजशगिा 

एिं समयबद्धिा का सीधा प्रभाि नार्ररको ंके जीिन एिं कल्याण पर पडिा है। भारि जैसे तिकासशील देश 

में, जहाुँ जनसंख्या का एक बडा भार् ग्रामीण एिं अधग-शहरी के्षत्रो ंमें तनिास करिा है, स्वास्थ्य सेिाओ ंकी 

पहुँच सुतनतिि करना एक प्रमुख चुनौिी रही है। ऐसे में ई-र्िनेंस आधाररि स्वास्थ्य सेिाएुँ  प्रशासतनक सुधार 
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का एक प्रभािशाली माध्यम बनकर उभरी हैं। 

छत्तीसर्ढ़ राज्य का बालोद जजला सामाजजक-आतथगक दृति से एक तिकासशील जजला है। यहाुँ स्वास्थ्य सेिाओ ं

की उपलब्धिा, रु्णित्ता एिं प्रशासतनक प्रतियाओ ंमें तनरंिर सुधार की आिश्यकिा रही है। हाल के िषों में 

बालोद जजले में स्वास्थ्य सेिाओ ंके के्षत्र में ऑनलाइन आिेदन, तिजजटल पंजीकरण, ररपोतटिंर् प्रणाली िथा 

योजना-आधाररि सेिाओ ंके जलए ई-र्िनेंस को अपनाया र्या है। इससे न केिल प्रशासतनक कायों में र्ति 

आई है, बन्द्रि सेिा-लाभातथगयो ंको भी सुतिधा प्राप्त हई है। 

प्रसु्ति शोध का उदे्दश्य बालोद जजले में स्वास्थ्य सेिाओ ंके संदभग में ई-र्िनेंस की प्रशासतनक भूतमका का 

तिशे्लषण करना है। अध्ययन के माध्यम से यह समझने का प्रयास तकया र्या है तक ई-र्िनेंस ने स्वास्थ्य 

सेिाओ ंकी कायगप्रणाली को तकस सीमा िक सरल, प्रभािी एिं पारदशी बनाया है। साथ ही, शासकीय एिं 

तनजी अस्पिालो ंमें ई-र्िनेंस के प्रभािो ंकी िुलनात्मक न्द्रस्थति को भी तिशे्लतषि तकया र्या है। 

इस प्रकार, यह अध्ययन न केिल स्वास्थ्य प्रशासन में ई-र्िनेंस की भूतमका को रेखांतकि करिा है, बन्द्रि 

भतिष्य में तिजजटल स्वास्थ्य प्रशासन को अतधक सुदृढ़ बनाने हेिु नीतिर्ि सुझाि भी प्रसु्ति करिा है। 

संबंनधत शोध अध्ययर्न 

1. शमाग (2019) ने राजस्थान के जयपुर जजले में ई-र्िनेंस और सािगजतनक सेिा तििरण पर अध्ययन 

तकया। तनष्कषों से स्पि हआ तक तिजजटल पे्लटफॉमग के माध्यम से सेिाओ ंकी पारदजशगिा एिं दक्षिा 

में उले्लखनीय िृजद्ध हई। 

2. िमाग एिं तमश्रा (2020) ने मध्य प्रदेश में स्वास्थ्य सेिाओ ंमें ई-र्िनेंस के प्रभाि का तिशे्लषण तकया। 

अध्ययन में पाया र्या तक ऑनलाइन पंजीकरण एिं ररपोतटिंर् प्रणाली से प्रशासतनक समय में कमी 

आई। 

3. जसंह (2021) ने उत्तर प्रदेश में ई-हेल्थ सेिाओ ं के तियान्वयन का अध्ययन तकया। तनष्कषों के 

अनुसार तिजजटल स्वास्थ्य सेिाओ ंसे नार्ररक संिुति स्तर में सुधार हआ। 

4. रु्प्ता (2021) के अध्ययन में यह तनष्कषग तनकला तक ई-र्िनेंस से स्वास्थ्य योजनाओ ंके तियान्वयन 

में जिाबदेही बढ़ी है। 

5. पटेल (2022) ने रु्जराि राज्य में ई-र्िनेंस और स्वास्थ्य प्रशासन पर शोध तकया। अध्ययन में पाया 

र्या तक तनजी अस्पिालो ंमें तिजजटल सेिाओ ंका प्रभाि अपेक्षाकृि अतधक है। 

6. यादि (2022) के अनुसार ई-र्िनेंस ने ग्रामीण के्षत्रो ंमें स्वास्थ्य सेिाओ ंकी पहुँच को सुदृढ़ तकया। 
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7. कुमार (2023) ने छत्तीसर्ढ़ के शहरी एिं ग्रामीण स्वास्थ्य कें द्ो ंका िुलनात्मक अध्ययन तकया, 

जजसमें ई-र्िनेंस को प्रशासतनक सुधार का प्रमुख साधन बिाया र्या। 

8. तििारी (2024) ने तनष्कषग तनकाला तक ई-र्िनेंस से स्वास्थ्य सेिाओ ंमें पारदजशगिा एिं तनर्रानी 

व्यिस्था मजबूि हई। 

अध्ययर्न के उदे्दश्य 

1. स्वास्थ्य सेिाओ ंमें ई-र्िनेंस की प्रशासतनक प्रभािशीलिा का आकलन करना 

2. ऑनलाइन आिेदन प्रतिया की सरलिा का तिशे्लषण करना 

3. शासकीय एिं तनजी अस्पिालो ंमें ई-र्िनेंस के प्रभािो ंकी िुलना करना 

शोध पद्धनत 

• शोध प्रकृति: िणगनात्मक एिं तिशे्लषणात्मक 

• नमूना आकार: 360 उत्तरदािा 

• संस्थाएुँ : 8 अस्पिाल (4 शासकीय + 4 तनजी) 

• नमूनाकरण तितध: उदे्दश्यपूणग एिं यादृन्द्रिक 

• िेटा तिशे्लषण: प्रतिशि आधाररि 

शोध उपकरण 

प्रसु्ति अध्ययन में शोध उपकरण के रूप में संरतचि प्रश्नािली (Questionnaire) का प्रयोर् तकया र्या है। 

प्रश्नािली में ई-र्िनेंस आधाररि स्वास्थ्य सेिाओ,ं ऑनलाइन आिेदन प्रतिया, प्रशासतनक पारदजशगिा एिं 

नार्ररक संिुति से संबंतधि बहतिकल्पीय एिं तितिकल्पीय प्रश्न सन्द्रिजलि तकए र्ए, जजससे उत्तरदािाओ ंकी 

स्पि एिं तिश्वसनीय प्रतितियाएुँ  प्राप्त हो सकें । 

सांख्यख्यकीय नवशे्लषण  

प्रसु्ति अध्ययन में प्राप्त प्राथतमक आुँकडो ंका सांन्द्रख्यकीय तिशे्लषण प्रतिशि तितध के माध्यम से तकया र्या 

है। अध्ययन हेिु बालोद जजले के चार शासकीय एिं चार तनजी अस्पिालो ंसे कुल 360 सेिा-लाभातथगयो ंका 

चयन तकया र्या। उत्तरदािाओ ंसे संरतचि प्रश्नािली के माध्यम से ई-र्िनेंस आधाररि स्वास्थ्य सेिाओ ंके 

संबंध में जानकारी प्राप्त की र्ई। 
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ताजलका  : 1 

स्वास्थ्य सेवाओ ंहेतु ऑर्नलाइर्न आवेदर्न प्रनिया की सरलता 

िमांक अनभमत आवृनि प्रनतशत 

1 हाुँ 210 58 

2 नही ं 110 31 

3 कह नही ंसकिे 40 11 

कुल 360 100 

नवशे्लषण 

िाजलका से स्पि है तक 58% उिरदाताओ ं ने माना तक बालोद जजले में स्वास्थ्य सेिाओ ंहेिु ऑनलाइन 

आिेदन प्रतिया सरल हई है। िही ं31% उत्तरदािा इससे असहमि पाए र्ए, जो तिजजटल साक्षरिा एिं 

िकनीकी अिसंरचना की सीमाओ ंकी ओर संकेि करिा है। शेष 11% उत्तरदािा तनणगयात्मक न्द्रस्थति में 

नही ंथे। 

प्रमुख नर्नष्कषष 

• ई-र्िनेंस से स्वास्थ्य सेिाओ ंकी पहुँच में िृजद्ध हई 

• प्रशासतनक प्रतियाओ ंमें समय एिं लार्ि की बचि हई 

• सेिा-लाभातथगयो ंकी संिुति में सुधार हआ 

• तनजी अस्पिालो ंमें ई-र्िनेंस का तियान्वयन अपेक्षाकृि अतधक प्रभािी पाया र्या 

सुझाव 

• ग्रामीण के्षत्रो ंमें तिजजटल साक्षरिा कायगिमो ंका तिस्तार 

• अस्पिाल स्तर पर िकनीकी संसाधनो ंका सुदृढ़ीकरण 

• ई-र्िनेंस पोटगलो ंका सरल एिं बहभाषी तिकास 

नर्नष्कषष 

अध्ययन से यह तनष्कषग तनकलिा है तक बालोद जजले में स्वास्थ्य सेिाओ ंके प्रशासन में ई-र्िनेंस एक 

सशक्त उपकरण के रूप में उभरा है, जजसने सेिा तििरण प्रणाली को अतधक प्रभािी, पारदशी एिं 
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उत्तरदायी बनाया है। 

शैनिक उपयोनगताएँ  

1. स्वास्थ्य प्रशासन के तिद्यातथगयो ंको ई-र्िनेंस की व्यािहाररक समझ तिकजसि करने में सहायिा 

तमलेर्ी। 

2. लोक-प्रशासन तिषय के अध्ययन में तिजजटल प्रशासन के उदाहरण उपलब्ध होरें्। 

3. नीति-तनमागण से संबंतधि पाठ्यिमो ंमें केस-स्टिी के रूप में उपयोर् तकया जा सकेर्ा। 

4. शोधातथगयो ंको स्वास्थ्य के्षत्र में ई-र्िनेंस पर आरे् शोध के अिसर प्राप्त होरें्। 

5. प्रशासतनक प्रजशक्षण कायगिमो ंमें इस अध्ययन का उपयोर् तकया जा सकेर्ा। 

6. तिजजटल साक्षरिा के महत्व को शैक्षजणक स्तर पर समझने में सहायक होर्ा। 

7. ई-र्िनेंस आधाररि प्रशासतनक मॉिल के तिशे्लषण में सहायिा तमलेर्ी। 

8. सािगजतनक सेिा तििरण से जुडे पाठ्यिमो ंको व्यािहाररक दृतिकोण प्रदान करेर्ा। 
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