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सािाोंश 

प्रसु्तत शोध-पत्र में दुर्ग जिले की कामकािी महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि पर कार्गस्थल की पररस्थस्थहतर्ो ंके प्रभाव का 

समािशास्त्रीर् अध्यर्न हकर्ा र्र्ा िै। दुर्ग जिला छत्तीसर्ढ़ का एक मित्त्वपूर्ग औद्योहर्क, शैक्षजर्क और सामाजिक 

रूप से सहिर् के्षत्र िै, ििााँ महिलाएाँ  जशक्षा, स्वास्थ्य, बैंहकंर्, हनिी कार्ागलर्, सेवा-के्षत्र, लघु व्यवसार् और प्रशासहनक 

कार्ों में सहिर् भूहमका हनभा रिी िैं। अध्यर्न में र्ि समझने का प्रर्ास हकर्ा र्र्ा िै हक कार्गस्थल पर सिर्ोर्, 

सम्मान, सुरक्षा, पदोन्नहत के अवसर और सिकहमगर्ो ंका व्यविार महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि को हकस प्रकार प्रभाहवत 

करता िै। अध्यर्न िेतु 200 कामकािी महिलाओ ंसे प्रश्नावली के माध्यम से आाँकडे संकजलत हकए र्ए। हवशे्लषर् 

के जलए प्रहतशत एवं काई-वर्ग परीक्षर् का प्रर्ोर् हकर्ा र्र्ा। हनष्कषों से स्पि हुआ हक कार्गस्थल सिर्ोर् और कार्ग-

संतुहि के मध्य सार्गक संबंध पार्ा र्र्ा। 

मुख्य शब्द: कामकािी महिलाएाँ , कार्ग-संतुहि, कार्गस्थल, सामाजिक सिर्ोर्, काई-वर्ग परीक्षर्। 

1. प्रस्तावना 

कार्ग-संतुहि आधुहनक औद्योहर्क और सेवा-के्षत्रीर् समाि की एक मित्वपूर्ग अवधारर्ा िै। हकसी व्यस्थि का अपने 

कार्ग, कार्गस्थल, वेतन, पद, सिकहमगर्ो,ं नेतृत्व, पदोन्नहत और कार्ग-सुरक्षा के प्रहत िो भावनात्मक एवं सामाजिक 

दृहिकोर् िोता िै, विी कार्ग-संतुहि का आधार बनता िै। कामकािी महिलाओ ंके संदभग में र्ि हवषर् और भी 

मित्वपूर्ग िो िाता िै, क्ोहंक महिलाएाँ  कार्गस्थल पर केवल आहर्गक भूहमका िी निी ं हनभाती,ं बस्थि वे पररवार, 

समाि और सांसृ्कहतक अपेक्षाओ ंके बीच संतुलन स्थाहपत करते हुए अपनी व्यावसाहर्क पिचान बनाती िैं। 

भारतीर् समाि में लंबे समर् तक महिलाओ ंकी भूहमका को मुख्यतः  पररवार, रृ्ि-प्रबंधन और देखभाल से िोडा 

र्र्ा। परनु्त जशक्षा के प्रसार, नर्रीकरर्, आहर्गक आवश्यकताओ,ं आत्महनभगरता की भावना और बदलती सामाजिक 

संरचना के कारर् महिलाओ ंकी कार्गके्षत्र में भार्ीदारी बढ़ी िै। आि महिलाएाँ  जशक्षा, स्वास्थ्य, बैंहकंर्, प्रशासन, हनिी 

कार्ागलर्, औद्योहर्क इकाइर्ो,ं लघु व्यवसार्, सूचना प्रौद्योहर्की और सेवा के्षत्र में सहिर् रूप से कार्ग कर रिी िैं। 

इसके बाविूद कार्गस्थल पर असमान वेतन, कार्गभार, पदोन्नहत में असमानता, लैंहर्क पूवागग्रि, सुरक्षा की कमी और 

हनर्गर्-प्रहिर्ा में सीहमत भार्ीदारी िैसी समस्याएाँ  उनके कार्ग-संतोष को प्रभाहवत करती िैं। 
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समािशास्त्रीर् दृहि से कार्ग-संतुहि को केवल व्यस्थिर्त मनोवैज्ञाहनक अनुभव मानना पर्ागप्त निी ंिै। र्ि सामाजिक 

संबंधो,ं संस्थार्त संरचनाओ,ं लैंहर्क भूहमकाओ,ं संर्ठनात्मक संसृ्कहत और सामाजिक मान्यताओ ंसे हनहमगत िोती िै। 

िब कार्गस्थल पर महिलाओ ंको सम्मान, सिर्ोर्, समान अवसर और सुरक्षा हमलती िै, तब वे कार्ग के प्रहत अहधक 

सकारात्मक दृहिकोर् रखती िैं। इसके हवपरीत िब कार्गस्थल का वातावरर् असिर्ोर्ी, तनावपूर्ग र्ा भेदभावपूर्ग 

िोता िै, तब कार्ग-संतुहि घटती िै। 

2. सोंबोंतिि सातित्य की समीक्षा 

काोंग (2024) ने महिला कमगचाररर्ो ंकी स्थस्थहत और कार्ग-संतुहि पर हकए र्ए अध्यर्न में पार्ा हक कार्गस्थल पर 

असमान अवसर, कार्गभार और सिर्ोर् की कमी महिलाओ ंकी संतुहि को प्रभाहवत करते िैं। अध्यर्न से स्पि हुआ 

हक महिला कमगचाररर्ो ंकी कार्ग-संतुहि केवल वेतन पर हनभगर निी ंकरती, बस्थि सम्मानिनक व्यविार, सुरक्षा और 

संर्ठनात्मक सिर्ोर् भी उसमें मित्त्वपूर्ग भूहमका हनभाते िैं।  

बाई, वािेतिर्न, गििेमन औि पीिी (2023) ने महिला कमगचाररर्ो ंकी कार्ग-संतुहि में आध्यास्थत्मक बुजिमत्ता और 

नैहतक कार्ग-पर्ागवरर् की भूहमका का अध्यर्न हकर्ा। उनके अनुसार नैहतक, सिर्ोर्ी और सम्मानिनक कार्ग-

संसृ्कहत महिलाओ ंकी संतुहि, आत्महवश्वास और संर्ठनात्मक हनष्ठा को बढ़ाती िै।  

शाि (2025) ने अिमदाबाद के सेवा-के्षत्र में कार्गरत महिला कमगचाररर्ो ंके कार्ग-िीवन संतुलन और कार्ग-संतुहि 

के संबंध का अध्यर्न हकर्ा। अध्यर्न में पार्ा र्र्ा हक जिन महिलाओ ंको कार्गस्थल पर संतुजलत वातावरर्, लचीली 

कार्ग-व्यवस्था और सिर्ोर्ी नीहत प्राप्त िोती िै, उनमें कार्ग-संतुहि अहधक िोती िै।  

िाजकुमािी (2024) ने महिला कमगचाररर्ो ंके कार्ग-िीवन और संतुहि पर अध्यर्न करते हुए स्पि हकर्ा हक संर्ठन 

की सफलता और महिला कमगचाररर्ो ंकी संतुहि दोनो ंके जलए स्वस्थ कार्ग-िीवन संतुलन आवश्यक िै। अध्यर्न में 

कार्गस्थल सिर्ोर्, समर्-प्रबंधन और भावनात्मक सुरक्षा को संतुहि के प्रमुख आधार के रूप में स्वीकार हकर्ा र्र्ा।  

3. अध्यर्न के उदे्दश्य 

1. कामकािी महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि के स्तर का अध्यर्न करना।  

2. कार्गस्थल सिर्ोर् और कार्ग-संतुहि के मध्य संबंध ज्ञात करना।  

3. कार्गस्थल पर सम्मान, सुरक्षा और सिकमी सिर्ोर् की भूहमका का हवशे्लषर् करना।  

4. कामकािी महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि बढ़ाने िेतु सुझाव प्रसु्तत करना।  

4. परिकल्पना 

शून्य परिकल्पना H₀: कार्गस्थल सिर्ोर् और कामकािी महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि के मध्य कोई सार्गक संबंध 

निी ंिै। 
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वैकस्थल्पक परिकल्पना H₁: कार्गस्थल सिर्ोर् और कामकािी महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि के मध्य सार्गक संबंध 

िै। 

5. श ि-पद्धति 

इस अध्यर्न में वर्गनात्मक एवं हवशे्लषर्ात्मक शोध-पिहत का प्रर्ोर् हकर्ा र्र्ा िै। अध्यर्न िेतु 200 कामकािी 

महिलाओ ंका चर्न हकर्ा र्र्ा। उत्तरदाताओ ंमें जशहक्षका, बैंक कमगचारी, हनिी कार्ागलर् कमगचारी, स्वास्थ्यकमी, 

दुकान/सेवा के्षत्र में कार्गरत महिलाएाँ  तर्ा अन्य कार्गरत महिलाएाँ  सस्थम्मजलत की र्ईं। प्रार्हमक आाँकडे प्रश्नावली के 

माध्यम से तर्ा हितीर्क आाँकडे पुस्तको,ं शोध-पत्रो ंऔर संबंहधत साहित्य से प्राप्त हकए र्ए। आाँकडो ंके हवशे्लषर् 

िेतु प्रहतशत और काई-वर्ग परीक्षर् का प्रर्ोर् हकर्ा र्र्ा। 

6. आँकड ों का तवशे्लषण एवों काई-वगय पिीक्षण 

िाललका 1: कार्यस्थल सिर् ग औि कार्य-सोंिुति का सोंबोंि 

कार्यस्थल सिर् ग का स्ति उच्च सोंिुति मध्यम सोंिुति तनम्न सोंिुति कुल 

उच्च सिर्ोर् 60 25 15 100 

मध्यम सिर्ोर् 30 25 25 80 

हनम्न सिर्ोर् 10 5 5 20 

कुल 100 55 45 200 

अपेतक्षि आवृति तनकालने का सूत्र 

𝐸 =
𝑅𝑜𝑤 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 × 𝐶𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐺𝑟𝑎𝑛𝑑 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

िाललका 2: अपेतक्षि आवृतिर्ाँ 

कार्यस्थल सिर् ग का स्ति उच्च सोंिुति मध्यम सोंिुति तनम्न सोंिुति 

उच्च सिर्ोर् 50.00 27.50 22.50 

मध्यम सिर्ोर् 40.00 22.00 18.00 

हनम्न सिर्ोर् 10.00 5.50 4.50 

 

काई-वगय पिीक्षण का सूत्र 
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𝜒2 = ∑
(𝑂 − 𝐸)2

𝐸
 

 

िाललका 3: काई-वगय गणना 

O E O-E (O-E)²/E 

60 50.00 10.00 2.000 

25 27.50 -2.50 0.227 

15 22.50 -7.50 2.500 

30 40.00 -10.00 2.500 

25 22.00 3.00 0.409 

25 18.00 7.00 2.722 

10 10.00 0.00 0.000 

5 5.50 -0.50 0.045 

5 4.50 0.50 0.056 

कुल 10.459 

𝜒2 = 10.459 

 

स्वतंत्रता की हिग्री: 

𝑑𝑓 = (𝑟 − 1)(𝑐 − 1) = (3 − 1)(3 − 1) = 4 

 

0.05 स्तर पर df = 4 के जलए सारर्ी मान = 9.488 

तनणयर् 

र्जर्तीर् काई-वर्ग मान 10.459 िै, िो सारर्ी मान 9.488 से अहधक िै। अतः  शून्य पररकल्पना अस्वीकार की िाती 

िै। इसका अर्ग िै हक कार्गस्थल सिर्ोर् और कामकािी महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि के मध्य सार्गक संबंध िै। 

7. व्याख्या 

ताजलका से स्पि िै हक जिन महिलाओ ंको कार्गस्थल पर उच्च स्तर का सिर्ोर् प्राप्त िोता िै, उनमें उच्च कार्ग-संतुहि 
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का स्तर अहधक पार्ा र्र्ा। उच्च सिर्ोर् प्राप्त करने वाली 100 महिलाओ ंमें से 60 महिलाओ ंने उच्च संतुहि व्यि 

की। इसके हवपरीत मध्यम और हनम्न सिर्ोर् की स्थस्थहत में उच्च संतुहि का अनुपात घटता हदखाई देता िै। इससे र्ि 

स्पि िोता िै हक कार्गस्थल पर सिकहमगर्ो ंका सिर्ोर्, वररष्ठो ंका व्यविार, कार्ग-सुरक्षा, सम्मानिनक वातावरर् 

और हनर्गर्ो ंमें भार्ीदारी महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि को प्रभाहवत करते िैं। 

समािशास्त्रीर् दृहि से र्ि पररर्ाम बताता िै हक कार्ग-संतुहि केवल वेतन र्ा पद से हनहमगत निी ं िोती, बस्थि 

कार्गस्थल की सामाजिक संरचना भी इसमें मित्वपूर्ग भूहमका हनभाती िै। र्हद कार्गस्थल पर महिला को सम्मान, 

सुरक्षा और समान अवसर हमलते िैं, तो वि अपने कार्ग को अहधक सकारात्मक रूप में अनुभव करती िै। इसके 

हवपरीत असिर्ोर्ी वातावरर् महिलाओ ंमें तनाव, हनराशा और असंतोष को बढ़ाता िै। 

8. प्रमुख तनष्कषय 

अध्यर्न से स्पि हुआ हक कार्गस्थल की पररस्थस्थहतर्ााँ कामकािी महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि को मित्वपूर्ग रूप से 

प्रभाहवत करती िैं। जिन महिलाओ ंको कार्गस्थल पर सिर्ोर्, सम्मान और सुरक्षा प्राप्त हुई, उनमें कार्ग-संतुहि का 

स्तर अहधक पार्ा र्र्ा। काई-वर्ग परीक्षर् से र्ि प्रमाजर्त हुआ हक कार्गस्थल सिर्ोर् और कार्ग-संतुहि के मध्य 

सांस्थख्यकीर् रूप से सार्गक संबंध िै। अध्यर्न से र्ि भी स्पि हुआ हक सिकमी सिर्ोर्, वररष्ठ अहधकाररर्ो ंका 

व्यविार, पदोन्नहत के अवसर, कार्गभार का संतुलन और संर्ठनात्मक वातावरर् कार्ग-संतुहि के मित्वपूर्ग कारक 

िैं। 

9. सुझाव 

कार्गस्थलो ंपर महिलाओ ंके जलए सुरहक्षत, सम्मानिनक और सिर्ोर्ी वातावरर् हनहमगत हकर्ा िाना चाहिए। संर्ठनो ं

में लैंहर्क समानता की नीहतर्ााँ प्रभावी रूप से लारू् की िानी चाहिए। महिलाओ ंको पदोन्नहत, प्रजशक्षर् और हनर्गर्-

प्रहिर्ा में समान अवसर हदए िाने चाहिए। कार्गभार का उहचत हवभािन हकर्ा िाना चाहिए ताहक महिलाओ ंमें 

तनाव कम िो और उनकी कार्ग-संतुहि बढ़ सके। कार्गस्थल पर जशकार्त हनवारर् तंत्र को मिबूत बनार्ा िाना 

चाहिए। 

10. तनष्कषय 

वतगमान अध्यर्न से र्ि हनष्कषग हनकलता िै हक कामकािी महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि कार्गस्थल की सामाजिक एवं 

संर्ठनात्मक पररस्थस्थहतर्ो ं से र्िराई से िुडी हुई िै। कार्गस्थल पर सिर्ोर्, सम्मान, सुरक्षा और समान अवसर 

महिलाओ ंके कार्ग-अनुभव को सकारात्मक बनाते िैं। काई-वर्ग परीक्षर् से र्ि जसि हुआ हक कार्गस्थल सिर्ोर् 

और कार्ग-संतुहि के मध्य सार्गक संबंध िै। अतः  महिलाओ ंकी कार्ग-संतुहि बढ़ाने के जलए केवल आहर्गक सुहवधाएाँ  

पर्ागप्त निी ंिैं, बस्थि कार्गस्थल की सामाजिक संरचना को भी संवेदनशील और समानतापूर्ग बनाना आवश्यक िै। 

सोंिभय ग्रोंथ सूची 

https://ijoeete.com/


INTERNATIONAL JOURNAL OF EXPLORING EMERGING 

TRENDS IN ENGINEERING  

Peer-Reviewed, Refereed, Indexed and 

International Journal, https://ijoeete.com/  

|ISSN No. 2394-0573 |Volume: 12, Issue: 2 | April – June 2025 

 

265 | P a g e  
 

क ांग, एस. के. (2024)। महिल  कममच रिय ां की स्थिहि औि महिल  कममच रिय ां की नौकिी से सांिुहि, जीजेआईएमटी, 

श ध पत्र। 

ब ई, ए., वेिेहियन, एम., गे्रमैन, आि., एवां पीिी, एच. (2023)। क यमिल में महिल ओां क  उत्थ न: नौकिी की सांिुहि 

पि आध्य स्थिक बुद्धिमत्त  औि नैहिक व ि विण क  द िि  प्रभ व। 

श ि, सी. (2025)। क मक जी महिल ओां के बीच क यम-जीवन सांिुलन: महिल  कममच रिय ां के बीच नौकिी की सांिुहि 

के सांदभम में एक अध्ययन, सेज जनमल्स। 

ि जकुम िी, के. (2024)। क यमिल पि महिल  कममच रिय ां क  क यम जीवन औि सांिुहि। 

https://ijoeete.com/


 

 

 
 

 



  E =   R o w   T o t a l × C o l u m n   T o t a l  G r a n d   T o t a l


    𝜒 2 = ∑      ( O − E ) 2  E


    𝜒 2 = 10 . 459


  d f = ( r − 1 ) ( c − 1 ) = ( 3 − 1 ) ( 3 − 1 ) = 4

